ENGELSIZ ILETISIM

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve gunlik gereksinimlerini karsilama glglikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi engelli olarak
tanimlanmaktadir. Tirkiye’de Ulusal Engelli Veri Tabanina goére nifusun ylzde 13,5
engellidir.

Engellilere Yonelik Tutumlar

e Olumsuz tutumlar, yetersizligi olan bireylerin toplumla butinlesmelerinde goriinmez
engellerdir.

* Yetersizligi olan bireylere yonelik olumsuz duygu, dislince, tutumlar ve 6n yargilar nedeni
ile bu bireylerin toplumdan dislanmalari, toplumun Uretken, bagimsiz ve onurlu bireyler
olarak toplum icinde yer almalarini engellemektedir.

Algilama/Ogrenme Giigliigii Olan Bireylerle iletisim

e Net bir sekilde konusun, karmasik ciimleler kurmaktan kaginin. Destekleyici ve dostca
davranin. Bitln sorularin cevaplarinin anlasildigindan emin olun.

e Ogrenme giicligii olan yetiskinlere cocuk gibi degil, yetiskin gibi davranin.

e Distinmek icin zamana ihtiyac duyduklarinda karar vermeleri i¢in acele ettirmeyin ya da
baskici bir sekilde yonlendirme yapmayin. S6zIG anlatilan durumlari 6zetleyerek not seklinde
verin.

Konusma Engelli Kisilerle iletisim

e Sabir ve yogun dikkat, konusma engeli olan bir kisiyle iletisim kurarken en onemli
yaklasimlardir.



e Kisi konusurken tim dikkatinizi verin ve kendisini ifade etmesi icin tesvik edin. ¢ Sizden
istenmedikce yardimci olmayin ve cimleleri onun yerine siz bitirmeyin. ¢ Konusma engeli
olan kisiyi dinlerken onu anladiginizi belirtmek icin gilimseyin ya da basinizi sallayin; ona da
kisa cevaplar verilebilecek tirde sorular sorun. Konusurken lafini kesmeyin ve acele
ettirmeyin.

e Konusma engeli olan kisinin onay!l olmaksizin grup icinde konusma yapmasini kesinlikle
istemeyin.

e Konusurken sessiz ortamlari tercih edin. Anliyormus gibi yapmayin, dedikleriyle ilgili
varsayimlar yapmak isinizi daha zorlastirir.

e Anlamadiginizda tekrar etmesini ya da yazmasini isteyebilirsiniz.

Epilepsi

Epilepsi hastasi nobet gecirirken oncelikle sakin kalmaya calisin. Sogukkanliliginizi
koruyamayacaginizi hissettiginiz bir durumda yardim etmeye c¢alismayin. Doktoruna
bildirmek lizere zamani, nébetin siresini ve tipini kaydedin. Cevresine ¢ok fazla insanin
toplanmasini engelleyin. Hastanin kafasinin altina, zarar gérmesini engellemek icin yumusak
bir seyler (ceket, hirka vb) koyun.

Sadece kisi tehlikeli bir yerdeyse yerini degistirin (merdivenlerin en tepesi ya da yakici bir
maddenin yani vb.) Nobet bitene kadar kisiyi tasimaya calismayin. Eger etrafta kisiye zarar
verecek seyler varsa onlari uzaklastirin. Nobet hareketlerini kisitlamaya ¢alismayin, nébetin
bitmesini bekleyin. Kendine zarar verici hareketler yapiyorsa c¢ok baski yapmadan
yavaslatmaya calisin. Kisinin agzina hicbir sey sokmayin, dilini tutmaya ¢alismayin. Halk
arasinda yaygin olan, sogan koklatmak, soguk su dokmek gibi yollara basvurmayin.

Nobet Bittikten Sonra:

e Mimbkiinse kisiyi iyilesme pozisyonuna, yan tarafina yatirin.

e Eger kisinin solunumu halen sorunlu ise bogazini protez veya yemek tiri seylerin tikayip
tikamadigini kontrol edin.

e Mahcubiyeti azaltmak i¢cin elinizden gelen her seyi yapin.



e Kisi tam anlamiyla iyilesene kadar onunla birlikte kalin. Tam anlamiyla iyilesmeden, kisiye
icecek teklif etmeyin.

Otizmli Bireylerle iletisim

e Otizmli bireyler, gbz temasi kurmaktan kacinirlar, genellikle duygusal bag kurmalari glgtr,
Opulmeyi ve kucaklanmayi sevmezler, isimleriyle seslenildiginde tepkisizdirler.

e Ekolali (¢cocugun duydugu kelimeleri, climleleri, konusmacinin hemen arkasindan veya
daha sonra taklit etmesi) goriilmektedir. Bu nedenle kizmak bagirmak ya da cezalandirmak
yanhstir. Anlayish ve sabirli olunmali, bireye komut verirken kisa ve net ciimleler kurulmalidir.
Ozellikle komut kelimeleri kullanilirken, &6rnegin “Buraya gel” gibi, vurgulayarak
soylenilmelidir.

* Cevrede otizmli bireyin dikkatini dagitacak uyaranlarin olmamasina dikkat edilmelidir.

e Onun dikkatini toplamasini kolaylastirmak icin abartili mimikler, tonlamalar ve sesler
cikartmaktan kacinilmamali, ancak sesin olumsuz tonda ylkseltiimemesine de dikkat
edilmelidir.

e iletisimi baslatirken bu ondan beklenmemeli, onun sevdigi ya da ilgi duydugu konulardan
yola cikarak alidir.

eOtizmli bireyle konusurken onun gbz seviyesine inerek ve ona bakarak konusulmalidir.
Bireye komut verirken kisa ve net ciimleler kurulmahdir. Ozellikle komut kelimeleri
kullanilirken, 6rnegin “Buraya gel” gibi, vurgulayarak soylenilmelidir.

e Cevrede otizmli bireyin dikkatini dagitacak uyaranlarin olmamasina dikkat edilmelidir.
Somut distnen otizmli bireyler dili sadece sozcliklerin anlamina goére yorumlarlar.
“Kosturmayi birak” yerine “Arkandan ath mi kovaliyor” demek onlar icin anlamsizdir.

e Deyimler, kinayeler, imalar onlar icin anlamsiz ve akil karistiricidir. Cevresinde olup biten
onun anlayabilecegi sekilde sade bir dille anlatilmalidir.

e Otizmli bireyin basarilari daima takdir edilmeli ve her zaman o6vilmelidir. Bu durum
cocugun kendisinden bekleneni dogru yaptigini anlamasina yardimci olacaktir.

Fiziksel Yetersizligi Olan Bireylerle iletisim
e Direkt yardim etmeye calismak yerine dnce yardima ihtiyaci olup olmadigini sorun.
e Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiyle sohbet ederken g6z seviyesine gelmeye dikkat edin.

e Tekerlekli sandalye kullanicisiyla konusurken, yanindaki refakatgisi ile degil, dogrudan
kendisiyle konusun.

e Tekerlekli sandalyede oturan kisiye sormadan sandalyesini hareket ettirmeyin veya itmeyin.

e Farkli 6zelliklere sahip tekerlekli sandalyeler mevcuttur. Kisiye yardimci olurken bu konuda
bilgi alin. Rampadan inmesine yardimci olurken hangi yonde inmek istedigini sorun.



e Fiziksel engelli bireyin erisebilecegi sinirlari diistinerek nesneleri yerlestirin.

e Acilir kapilarin tekerlekli sandalyedeki bireyleri algilamamasi durumunu distnerek bireye
o noktaya kadar refakatci olun.

il ik

Gorme Yetersizligi Olan Bireylerle iletisim

e Gorme engelli bir kisiyle karsilasildiginda (ihtiyaglar oldugu distndldiginde), oncelikle
yardim isteyip istemedigi sorulmali, dogrudan yardim etmeye calisiimamalidir.

e Karsilarken her zaman kendinizi tanitin ve orada bulunan diger kisileri de takdim edin.
e Gorme engelliler ile konusurken normal bir ses tonu kullaniimali.

e Gorme engelli kisiler hakim olduklari alanlarda bagimsizca dolasip gezebilirler. Goérme
engelli bir kisi ile birlikte ylrirken onun, sizin kolunuzu ya da dirseginizi tutmasina izin verin.

e Oturmasina yardimci olurken oturacagi yerin arkasini eliyle tutmasini saglayin. Birlikte
yurirken onine ¢ikan engeller hakkinda ona bilgi verin.

e Konusma esnasinda, kisiye ismi ile hitap edin.
Isitme Yetersizligi Olan Bireylerle iletisim

e isitme engelli bir kisinin dikkatini cekmek icin kibarca omuzuna dokunabilir ya da elinizle
isaret edebilirsiniz.

e Konusurken yliz ytize bakip normal bir ses tonu ile konusun.

eBircok isitme engelli dudak okudugundan, konusurken dudaginizin okunmasini
engelleyecek hareketler yapmayin, en iyi iletisim kurabilecegi yontemi kendisine sorun.

» Toplanti esnasinda, isitme engelli kisi ile ayni anda sadece bir tek kisi konusmalidir.

e isitme engelli kisinin sdylediklerinizi disiiniip anlamasi icin ona biraz zaman verin,
anlamadiklari ciimleyi aynen tekrar etmek yerine farkl kelimelerle ifade edin.

e isaret dilini ceviren tercimanla degil, dogrudan isitme engelli bireyin yiiziine bakarak
konusun, kisinin iletmek istediklerini anlamadiginiz zaman, anlamis gibi davranmayin.

UNUTMAVYALIM Ki HEPiMiZ ENGELLI ADAYIYIZ...



